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1. Adressarten / Debitoren

Fur das Mahnwesen ausschlaggebend sind die in den Biroeinstellungen
unter dem Reiter ,Adressarten/Debitoren” hinterlegten Werte.

Biros

coo NN | e || Kopleen || Loschen |

Aligemein | Bankverbindungen Adressarten/Debitoren  Auftrags-Nr. | Rechnungs-Nr. | Kalkulations-Nr. |

‘ _|Agentur ‘ 45000 49999 7 30 F VA -
|_|Autovermietung 5000 9999 1 14 2 AV O
|- e | 4 100 ¥ BU r
| _|Gericht ‘ 40000 44999 9 30 ¥ GE |
_|Polizei | 35000 39999 1 14 4 PO O
_|Privat 100000 199999 1 14 v PV r
_|Rechtsanwalt | 20000 24999 8 30 W RA I
_|Reparaturfirma ‘ 25000 29999 1 14 v RF r
_|Sonstige Firma | 50000 99999 1 14 2 SO r
_|Staatsanwalt 30000 34999 9 30 4 ST C
_|Versicherung 15000 19999 74 30 W VE r

- Die Verwendung von Adressarten kommt besonders beim Anlegen von Stammadressen und dem Auswerten von
Statistiken zum tragen

- jeder Adressart kann jeweils Mahncode und Zahlungsziel zugewiesen werden

- dabei kbnnen mehrere Adressarten den selben Mahncode und Zahlungsziel besitzen
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1. Adressarten / Debitoren

Beispiel Adressart ,Privat”:

r
Stammadresse bearbeiten

Adresse Debitor / pers. Daten | Ansprechp. ‘Merkmal /.

Suchwort

Adress-Art  Privat [+]
Anrede Herr &
Adresse Manfred Mustermann

Stralte Mustergasse 13 Plz
Postfach PizP
Land -]

“ Audatex
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|Adressart

| Privat

|Zéhleranfang |Zéhlerende |Mahncode |Zahlungszie| |Stamm |Kurzel |signieren |
100000 199999 1 14 ¥ PV C

- Beim Erfassen jeder Adresse im AudaFusion hat man die
Moglichkeit, eine der zuvor in den Buiroeinstellungen
eingerichteten Adressarten zu hinterlegen

- Legt man bei der gerade erstellten Adresse keinen Mahncode
und/oder Zahlungsziel fest, so wird dies automatisch beim
speichern der Adresse anhand der Adressart durchgefihrt

r
Stammadresse bearbeiten

Adresse Debitor / pers. Daten Ansprechp. | Merkmal / Jubilaum | Notiz | weitere Optic
Debitor

Kundennummer 40001

Bankname

Kontonummer Bankleitzahl
Mahncode 1[=] Zahlungsziel 14
Pauschal km km-Zone



2. Mahntabelle

Blroabhangigkeit in der Mahntabelle:

.

rMahntabeI!e 2

Buro |Mahncode[Name Frist1|Frist0| Text1 Kosten1|Frist2| Text2 Kosten2|Frist3|Text3 a5
» - 14 14MA_10RTF 000 14MAXIRTF 300 14MA X2RTf
1 2 Privat mit Abtretung 14 14 MA_20.RTF 0,00 14 MA_X1.RTF 3,00 14 MA_X2.RTF
n 3 Mwst 14 14 MA_30.RTF 0,00 14 MA_31.RTF 3,00 14 MA_X2.RTF
n 4 Privat, Angelegenheit nicht geklart 14 14 MA_40.RTF 0,00 14 MA_X1.RTF 3,00 14 MA_X2.RTF
| 5 Privat, Versicherung hat gezahit 14 14 MA_50.RTF 0,00 14 MA_X1.RTF 3,00 14 MA_X2.RTF
i 6 Versicherung mit Abtretung 21 21 MA_60.RTF 0,00 21 MA_V1.RTF 3,00 21 MA_V2.RTF
1 7 Versicherung 21 21 MA_70.RTF 0,00 21 MA_VI1.RTF 3,00 21 MA_V2.RTF
n 8 Rechtsanwalt 21 21 MA_80.RTF 0,00 21 MA_81.RTF 3,00 21 MA_82.RTF
| 9 Gericht 21 21 MA_90.RTF 0,00 21 MA_91.RTF 3,00 21 MA_92.RTF
1 10 Mahnsperre 30 14 MA_SPERR.RTF 0,00 30 MA_SPERR.RTF 0,00 30 MA_SPERF

- Im AudaFusion wird jedem BUro eine separate Mahntabelle zugewiesen

- Standardmafig sind 10 Mahncodes hinterlegt wobei nur die Mahncodes, welche sich auf Adressarten beziehen
(z.b. 7 = Versicherung) auch dem Stand in den Buroeinstellungen unter ,Adressarten/Debitoren“ entsprechen

- Uber die Taste ,Einfg“ ist es in der Mahntabelle méglich, einem Biiro weiter Mahncodes hinzuzufiigen
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2. Mahntabelle

Aufbau der Mahntabelle:

Mahntabelle 2.3
Buro |Mahncode|Name FristO|Frist1|Text1 Kosten1|Frist2| Text2 Kosten2|Frist3| Text3 =
» MA_X2 RTF
B 2 Privat mit Abtretung 14 14 MA_20.RTF 0,00 14 MA_X1.RTF 3,00 14 MA_X2.RTF
B 3 MwsSt 14 14 MA_30.RTF 0,00 14 MA_31.RTF 3,00 14 MA_X2.RTF
B 4 Privat, Angelegenheit nicht geklart 14 14 MA_40.RTF 0,00 14 MA_X1.RTF 3,00 14 MA_X2.RTF
B 5 Privat, Versicherung hat gezahit 14 14 MA_50.RTF _ 0,00 14 MA_X1.RTF 3,00 14 MA_X2.RTF
ik 6 Versicherung mit Abtretung 21 21 MA_60.RTF _ 0,00 21 MA_V1.RTF 3,00 21 MA_V2.RTF
| 7 Versicherung 21 21 MA_70.RTF 0,000 21 MA_V1.RTF 3,00 21 MA_V2.RTF
By 8 Rechtsanwalt 21 21 MA_80.RTF 0,00 21MA_81.RTF 3,00 21 MA_82.RTF
|1 9 Gericht 21 21 MA_90.RTF 0,00 21 MA_91.RTF 3,00 21 MA_92.RTF
1 10 Mahnsperre 14 30 MA_SPERR.RTF 0,00 30 MA_SPERR.RTF 0,00 30 MA_SPERF
1 »
Abzug Tage von Mahnfrist fur Berechnung Zahlungsziel-Datum: 0 &=

- Sobald Bluro, Mahncode und Name eingerichtet wurden, kénnen die Fristen + Mahnvorlage den jeweiligen Mahncodes
zugeordnet werden
- Die Frist0 eine Kulanzzeit an, die zusatzlich zum Rechnungszahlungsziel gewahrt wird. Nach Ablauf dieser Frist wird eine

Zahlungserinnerung erstellt
- Als Zahlungsziel fir die Zahlungserinnerung (Text1) wird der Wert, welcher unter ,Frist1“ angegeben wurde gezogen
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2. Mahntabelle

Aufbau der Mahntabelle:

Mahntabelle 2.%
Buro |Mahncode|Name FristO|Frist1|Text1 Kosten1|Frist2| Text2 Kosten2|Frist3|Text3 =
>
B 2 Privat mit Abtretung 14 14 MA_20.RTF 0,00 14 MA_X1.RTF 3,00 14 MA_X2.RTF
B 3 MwsSt 14 14 MA_30.RTF 0,00 14 MA_31.RTF 3,00 14 MA_X2.RTF
B 4 Privat, Angelegenheit nicht geklart 14 14 MA_40.RTF 0,00 14 MA_X1.RTF 3,00 14 MA_X2.RTF
B 5 Privat, Versicherung hat gezahit 14 14 MA_50.RTF _ 0,00 14 MA_X1.RTF 3,00 14 MA_X2.RTF
ik 6 Versicherung mit Abtretung 21 21 MA_60.RTF _ 0,00 21 MA_V1.RTF 3,00 21 MA_V2.RTF
|1 7 Versicherung 21 21 MA_70.RTF 0,000 21 MA_V1.RTF 3,00 21 MA_V2.RTF
|1 8 Rechtsanwalt 21 21 MA_80.RTF 0,00 21 MA_81.RTF 3,00 21 MA_82.RTF
|1 9 Gericht 21 21 MA_90.RTF | 0,00 21 MA_91.RTF 3,00 21 MA_92.RTF
1 10 Mahnsperre 14 30 MA_SPERR.RTF 0,00 30 MA_SPERR.RTF 0,00 30 MA_SPERF
1 )
Abzug Tage von Mahnfrist fur Berechnung Zahlungsziel-Datum: 0 il

- Falls bereits bei der ersten Mahnung Kosten festgesetzt werden sollen, so sind Diese unter ,Kosten1“ einzutragen

- Sollte die erste Mahnung nach Ablauf der ,Frist1“ unbezahlt bleiben, wird dann automatisch mit den ab ,Frist2“ angegebenen
Werten weiter gemahnt

- In der AudaFusion-Mahntabelle kbnnen bis zu 6 Fristen hinterlegt werden
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2. Mahntabelle

Feinheiten der Mahntabelle:

Mahntabelle 2.%
Mahncode|[Name FristO|Frist1|Text1 Kosten1|Frist2| Text2 Kosten2|Frist3|Text3 =
B 2 Privat mit Abtretung 14 14 MA_20.RTF 0,000 14 MA_X1.RTF 3,00 14 MA_X2.RTF
B 3 MwsSt 14 14 MA_30.RTF 0,000 14 MA_31.RTF 3,00 14 MA_X2.RTF
B 4 Privat, Angelegenheit nicht geklart 14 14 MA_40.RTF 0,000 14 MA_X1.RTF 3,00 14 MA_X2.RTF
B 5 Privat, Versicherung hat gezahit 14 14 MA_50.RTF 0,000 14 MA_X1.RTF 3,00 14 MA_X2.RTF
ik 6 Versicherung mit Abtretung 21 21 MA_60.RTF ‘ 0,000 21 MA_V1.RTF 3,00 21 MA_V2.RTF
| 7 Versicherung 21 21 MA_70.RTF 0,000 21 MA_V1.RTF 3,00 21 MA_V2.RTF
|1 8 Rechtsanwalt 21 21 MA_80.RTF 0,000 21 MA_81.RTF 3,00 21 MA_82.RTF
|1 9 Gericht 21 21 MA_90.RTF 0,000 21 MA_91.RTF 3,00 21 MA_92.RTF
1 10 Mahnsperre 14 30 MA_SPERR.RTF 0,00 30 MA_SPERR.RTF 0,00 30 MA_SPERF
1 3
Abzug Tage von Mahnfrist fur Berechnung Zahlungsziel-Datum: 0 ;I

- Angenommen die Versicherung (Mahncode 7) als Mahnungsempfanger hétte nach Ablauf der Frist2 nur den Netto-Betrag der
Rechnung bezahlt. Somit ware also noch die Mehrwertsteuer offen

- In diesem Fall ware dann nicht mehr die Versicherung der Mahnungsempfanger sondern der Fahrzeughalter

- Die Einbringung der Mehrwertsteuer wird im AudaFusion standardmaRig unter dem ,Mahncode 3“ geflihrt, da hierfiir separate
Mahnungsvorlagen vorhanden sind

- Fur diesen Fall gibt es in der Maske zur Erfassung der Zahlungseingange die Mdglichkeit, sowohl den Mahnungsempfanger
als auch Mahnstufe und Mahncode abzuandern (wird spéater noch grafisch dargestellt)
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2. Mahntabelle

Feinheiten der Mahntabelle:

Mahntabelle 2%
Buro |Mahncode|Name FristO|Frist1|Text1 Kosten1|Frist2| Text2 Kosten2|Frist3| Text3 =
» MA_X2 RTF
|1 2 Privat mit Abtretung 14 14 MA_20.RTF 0,00 14 MA_X1.RTF 3,00 14 MA_X2.RTF
B 3 MwSt 14 14 MA_30.RTF 0,00 14 MA_31.RTF 3,00 14 MA_X2.RTF
mi 4 Privat, Angelegenheit nicht geklart 14 14 MA_40.RTF 0,00 14 MA_X1.RTF 3,00 14 MA_X2.RTF
B 5 Privat, Versicherung hat gezahit 14 14 MA_50.RTF ‘ 0,00 14 MA_X1.RTF 3,00 14 MA_X2.RTF
|1 6 Versicherung mit Abtretung 21 21 MA_60.RTF | 0,00 21 MA_V1.RTF 3,00 21 MA_V2.RTF
|1 7 Versicherung 21 21 MA_70.RTF 0,000 21 MA_V1.RTF 3,00 21 MA_V2.RTF
Bk 8 Rechtsanwalt 21 21 MA_80.RTF 0,00 21 MA_81.RTF 3,00 21 MA_82.RTF
|1 9 Gericht 21 21 MA_90.RTF | 0,00 21 MA_91.RTF 3,00 21MA_92.RTF
1 10 Mahnsperre 14 30 MA_SPERR.RTF 0,00 30 MA_SPERR.RTF 0,000 30 MA_SPERF
1 »
Abzug Tage von Mahnfrist fur Berechnung Zahlungsziel-Datum: 4 5]

- Eine weitere Feinheit der Mahntabelle ist die Hinterlegung einer Banklaufzeit um Uberschneidungen zu vermeiden

- Hierzu findet man unterhalb der Mahntabelle die Zeile ,Abzug Tage von Mahnfrist fir Berechnung Zahlungsziel-Datum®

- Durch die Hinterlegung eines Wertes im Feld rechts daneben, wird die Zeit (in Tagen) angegeben, welche von den jeweiligen
Fristen abgezogen wird
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2. Mahntabelle

Feinheiten der Mahntabelle:

Mahntabelle 2.Xx
Buro |Mahncode|Name FristO|Frist1|Text1 Kosten1|Frist2|Text2 Kosten2|Frist3|Text3 =
L . tPivat 14 14MAL1ORTF 000 14MAXIRTF 300 14MAX2RTf
|1 2 Privat mit Abtretung 14 14 MA_20.RTF | 0,00 14 MA_X1.RTF 3,00 14 MA_X2.RTF
|1 3 MwSt 14 14 MA_30.RTF 0,00 14 MA_31.RTF 3,00 14 MA_X2.RTF
|1 4 Privat, Angelegenheit nicht geklart 14 14 MA_40.RTF 0,00 14 MA_X1.RTF 3,00 14 MA_X2.RTF
|1 5 Privat, Versicherung hat gezahit 14 14 MA_50.RTF 0,00 14 MA_X1.RTF 3,00 14 MA_X2.RTF
|1 6 Versicherung mit Abtretung 21 21 MA_60.RTF 0,000 21 MA_V1.RTF 3,00 21 MA_V2.RTF
|1 7 Versicherung 21 21 MA_70.RTF 0,000 21 MA_V1.RTF 3,00 21 MA_V2.RTF
|1 8 Rechtsanwalt 21 21 MA_80.RTF 0,00 21MA_81.RTF 3,00 21 MA_82.RTF
B 9 Gericht 21 21 MA_90.RTF 0,000 21 MA_91.RTF 3,00 21 MA_92.RTF
1 10 Mahnsperre 14 30 MA_SPERR.RTF 0,000 30 MA_SPERR.RTF 0,00 30 MA_SPERF
1 )
Abzug Tage von Mahnfrist fur Berechnung Zahlungsziel-Datum: 4 _3_|

- Beispiel: Mahnung wird am 01.01.2011 gedruckt Zahlungsziel Fristl = 14 Tage Banklaufzeit = 4 Tage

- Durch die Hinterlegung der Banklaufzeit von 4 Tagen wird auf Mahnung ein Zahlungsziel von 10 Tagen angeben
- Im eigentlichen Mahnlauf werden aber die 14 Tage der Fristl gezahit

- Das heifdt: Laut Zahlungsziel auf der Mahnung muss der Kunde den OP bis zum 11.01.2011 Uberweisen

- Im Internen Mahnlauf hatte der Kunde jedoch bis zum 15.01.2011 Zeit, den OP auszugleichen

- erstam 16.01.2011 wirde dann erneut gemahnt werden

“ Audatex
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3. Modul Zahlung / Mahnung

Ubersicht des Moduls zum Zahl- / Mahnwesen im AudaFusion:

FA AudaFusion Zahlung/Mahnung 2 X
Datei Module Hilfe

$v 59

Mahnung Sammel

A
Audatex

Mahnwesen

Rechn.-Datum [Netto Mraihngerbuﬁ'r Mahncode|Zahiziel[Stufe  |OP

ﬁr OP und Mahnungen‘

11000002/00005 20.05.201" Aénsicht
11100003/00006 20.05.201 126,78 ®;

j i
©zu Mahnende

Notizen ‘
Resultat nach Filterung e
Drucken ‘
Mahnstufe
Mahnung bearbeiten

4| 12

1 Offene Posten Zu Mahnende Bezahlte Rechnungen
-I- -I- - Zahlunaseinaédnae/Mahnunaen zu 11000001/00005
Zahlungseingénge / Mahnungen
IRG-Nummer |Datum IZahIart |Betrag |Bank |Kontonummer Belegnummer |OP = | Zahlungseingang l
ﬂ11000001100005 20.05.20'Bar 2.243,40 Kasse - i
. . Stornieren
Ubersicht der Buchungen zur Rechnungsnummer | Mahnisbolle |
ahntabelle ‘
= i3 e
| Zahlungen Mahnungen stornierte Zahlungen stornierte Mahnungen

“Audatex
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OP und Mahnungen ermitteln
Filter fur Ansicht

Notizen zur Rechnung einsehen
Rechnungspositionen einsehen
Mahnung drucken

Mahnstufe bearbeiten
Mahnungsvorlage bearbeiten

Zahlungseingéange erfassen

Zahlung oder Mahnung stornieren
Ubersicht Mahntabelle
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3. Modul Zahlung / Mahnung

Filterung:

FA AudaFusion Zahlung/Mahnung 2: 5%
Datei Module Hilfe

S

Mahnung Sammel

“A
udatex

Mahnwesen
| |Rechn.-Nummer

4/11000001/00005

Mahngebuhr

- OPund Mahnungen‘

20.05.201"

11000002/00005 1 Aénsicht
11100003/00006 20.05.201" 0,00 1 14 ©;
11100004/00006 [24.03.201] 783,20 140,89 1 09
) O zu Mahnende
l Notizen ‘
ﬁechnungspositioneﬂ
l Drucken ‘

Mahnstufe

’Mahnung bearbeiten‘

{= 3
Offene Posten Zu Mahnende Bezahlte Rechnungen
-I- -l - Zahlunaseinaédnae/Mahnunaen zu 11000001/00005
[ Zahlungseingénge / Mahnungen E
| IRG:Nummer Datum |Zahlart Betrag Bank Kontonummer |Belegnummer |OP = l Zahlungseingang ‘
\:[11000001/00005 20.05.20'Bar 2.243,40 Kasse - 42
Stornieren ‘
| Mahntabelle |
ET=] 3 .
Zahlungen Mahnungen stornierte Zahlungen stornierte Mahnungen

“Audatex
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Sobald man das Modul Zahlung /
Mahnung startet, sollte man tber den
Button ,OP und Mahnungen* die Liste im
mittleren Bereich des Fensters
aktualisieren

Unterhalb des Buttons ist anschlieRend
eine Filterung mdglich, um schneller zum
gewulnschten Suchergebnis zu gelangen

In der linken Liste tauchen dann entweder
alle Rechnungen, nur die offenen Posten
oder nur die zu mahnenden Rechnungen
auf

Die Legende unterhalb der Liste gibt

dabei visuell Auskunft Giber den aktuelle
Stand der Rechnungen
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3. Modul Zahlung / Mahnung

Filterung:

YA AudaFusion Zahlung/Mahnung

Datei Module Hilfe

A =

Mahnung  Sammel

Mahnwesen

Rechn_-Num{ Eigenschaften von ZMDBGridl

J4/1100000] i
| Suche Eigenschaften
1100000 ?
| | Sichtbar/Beschriftung Breite | Feldname W sichtbar hnungen
l : fosten
IRechn.-Datum RECHNUNGSDATUM Beschriftung ende
M Netto 10 NETTO
IMwSt 10 MWST Rechn.-Nummer
¥ Brutto 10 BRUTTO gen ‘
[ Mahngebtihr 10 MAHNGEBUEHR Breite Position ———
¥ Gesamt 10 GESAMT 3 \positioneﬁ
¥ Mahncode 0 MAHNCODE 1o ZI u i
[ Zahlziel 0 ZAHLUNGSZIEL \tken ‘
¥ Stufe 4 MAHNSTUFE |
HOP 10 OP lstufe
CILfdNIRG 10 LFDNRRG Vorschau
[JRechnungLfdNr 10 RGNR { .
[ Auftragsnummer 20 AUNR G | q | I | | I | | | Sarbeiten
CIRG_Nr_Zusatz 20 RGNR_FREE
CJRechnungsart 30 RECHNUNGSART
[ Rechnungszeit 10 RECHNUNGSZEIT I
[ Sachverstandiger 16 SV -
[JRechnungsstatus 30 STATUS
[ Besichtigungsort 10 BESICHTIGUNGSORT =
. [JKennzeichen 20 KENNZEICHEN
= CIProzent 10 PROZENT
Offend{ [Prozent_Betrag 10 PROZENTBETRAG
[ Netto_mit_Prozent 10 NETTO_M_PROZENT
[CJRechnungsbetrag_Brutto... 10 BRUTTO_GERUNDET
[Cwahrung 4 WAEHRUNG
[JBeschreibung 10 TEXT1 "
[ Zahlungseingangsnotizen 10 TEXT2 4 »elngang ‘
I Alter 10 RGAITFR ‘
oK | ‘ Laden... ‘ ‘ Liste.. ‘ ‘ ‘ ———
belle ‘
Zahlungen Mahnungen stornierte Zahlungen stornierte Mahnungen

-

Audatex
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— Grundsatzlich werden im AudaFusion-
Mahnwesen alle Rechnung tabellarisch
aufgefuhrt

— Durch einen Rechtsklick auf eine der
Tabellenspalten 6ffnet sich darauf hin ein
Kontextmeni in dem man unter dem
Punkt ,Tabellenspalten“ die Reihenfolge
der darzustellenden Spalten in der Liste
festlegen kann

— Uber den selben Ablauf ist es auch
moglich, die Spalten in der unteren
Tabelle (Zahlungseingadnge / Mahnungen)
Zu organisieren
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3. Modul Zahlung / Mahnung

Zahlungseingange:

Datei Module Hilfe

Zahlungseingang
Suche

AU-Nummer Beispielauftrag

RG-Nummer 11000002/00005) yel Q7 R7

DFG123444BNNNZZ-4

Schadennummer

|RG,»Nummer [Betrag [Datum [Zahlan

|RG-Nummer

[AU-Nummer

|Schadennummer |

:‘11000001/00005
4

Beispielauftrag

11000002/00005

[Bank

‘Belegnummer AOP

DFG123444BNNNZZ-45

|Mahncode

Zahlungseingang

‘ Anlegen

Zahlbetrag RG-Betrag

Offener Posten: RG-Mahngebuhr

Datum [-] Rre-oP

Bank E\ Konto-Nr.

] !
Zahlart \:] Beleg-Nr.

Bezahlt durch

R Mahnungseinstellungen

» RE: Wilma Feuerstein

ME: Wilma Feuerstein

‘ Mahnungsempfanger andern Mahndatum

Mahnstufe

Mahncode

566,41

566,41

18.06.2011 CJ

Letzte Mahnung

am

Stufe Code

Zahlungsnotizen

Rechnungsnotizen

Letzte Zahlung

am

Betrag

SchlieBen

“ Audatex
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— Nachdem man auf den Button
»Zahlungseingang® geklickt hat, 6ffnet
sich folgendes Fenster

— Im oberen Bereich sind zur Kontrolle die
wichtigsten Daten zu dieser Rechnung
zusammengefasst

— Darunter befindet sich eine Liste in der
(wenn vorhanden) bereits erfasste
Buchungen zu dieser Rechnung
angezeigt werden
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3. Modul Zahlung / Mahnung

Zahlungseingange:

JA AudaFusion Zahiung/Mshnung
Datei Module Hilfe

Zahlungseingang
Suche
AU-Nummer Beispielauftrag |RG-Nummer |AU-Nummer |Schadennummer |
n 11000001/00005 Beispielauftrag DFG123444BNNNZZ-45
RG-Nummer 11000002/00005 p» Q7R7 [4111000002/00005 ¢
_| Schadennummer ~ DFG123444BNNNZZ-4
\RG -Nummer \Betrag |Datum IZahIan IBank Belegnummer |OP |Mahnc0de |
lj11000002/00005 200,00 20.05.2011  Bar Kasse 566,41 1
Zahlungseingang Letzte Mahnung Letzte Zahlung
| 20.05.2011
‘ Speichern ’ Abbruch ‘ an am
) Stufe Code Betrag 200,00 EUR
Zahlbetrag 200,00 RG-Betrag 566,41
Zahlungsnotizen
Offener Posten: 566,41 RG-Mahngebuhr 0,00
Datum 20052011 || RG-OP 366,41
Bank  Kasse [+] Konto-nr -]
{= =
Zahlat |Bar -] Beleg-Nr.
Rechnungsnotizen
Bezahit durch ‘ - ‘
Za| o
R( Mahnungseinstellungen
N RE: Wilma Feuerstein Mahnstufe :l
ME: Wilma Feuerstein Mahncode 1 :J
Mahndatum 18062011 [<]
1
SchlieRen
Al

8]

w
=1

3‘
113 ]

m
]
S | (BN | (S

“ Audatex
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Der eigentliche Zahlungseingang wird
uber den Button ,anlegen® angelegt

AnschlieRend kann der vorhandene
Zahlungseingang uber die Pflichtfelder
.Zahlbetrag®, ,Datum®, ,Bank“ und
JZahlart“ erfasst und mit einem Klick auf
~Speichern” tbernommen werden

Im Anschluss daran wird der eingezahlte

Betrag vom evtl. noch vorhandenen OP
abgezogen
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3. Modul Zahlung / Mahnung

Zahlungseingange:

JA AudaFusion Zahlung
Datei Module Hilfe

Zahlungseingang
Suche
AU-Nummer Beispielauftrag |RG~Nummer |AU-Nummer |Schadennummer |
n 11000001/00005 Beispielauftrag DFG123444BNNNZZ-45
RG-Nummer 11000002/00005 o Q7R7 [4111000002/00005
_| Schadennummer ~ DFG123444BNNNZZ-4
|RG.-Nummer |Betrag |Datum |zaniart |Bank Belegnummer |OP |[Mahncode |
1}11000002/00005 200,00 20.05.2011  Bar Kasse 566,41 1
Zahlungseingang Letzte Mahnung Letzte Zahlung
20.05.2011
Speichern ‘ Abbruch an am
Stufe Code Betrag 200,00 EUR
Zahlbetrag 200,00 RG-Betrag 566,41
Zahlungsnotizen
Offener Posten 566,41 RG-Mahngebuhr 0,00
Datum 20.05.2011 E‘ RG-OP 366.41
Bank Kasse [+]  Kontonr &
1 -
Zahlat |Bar -] Beleg-Nr.
Rechnungsnotizen
Bezahit durch ‘ -]
Za -
R( Mahnungseinstellungen
» RE: Wilma Feuerstein Mahnstufe :I
ME: Wilma Feuerstein Mahncode 1 C]
Mahndatum 18062011 [<]
1
SchlieRen
Al

“ Audatex
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— Sollte sich durch eine Teilzahlung der

Mahnungsempféanger &ndern (Beispiel
Versicherung welche nur den Netto-
Betrag bezahlt hat), kann im unteren
Bereich des Fensters tber den Button
~.Mahnungsempfanger andern“ der neue
ME hinzugefugt werden.

Dabei wird uber Mahnstufe und
Mahncode gesteuert, welche
Mahnvorlage mit welchem Zahlungsziel
beim nachsten Mahnlauf gezogen wird

Hierbei ist zu beachten, das AudaFusion
bei der Berechnung der Fristen immer
vom unten aufgefuhrten Mahndatum
ausgeht
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4. Vorlagen zu Mahncodes

Mahnstufe, Mahncods & Vorlagen:

[Mahncode|Name |Frist1|Fristo|Text1 |Kosten1|Frist2|Text2 |Kosten2|Frist3|Text3 |Kosten3|Frist4|Text4 |

2 Privat mit Abtretung 14 14MA_20. 000 14MAX1. 3,00 14MAX2. 6,00 14 MA_MV
3 Mwst 14 14MA_30. 0,00 14MA_31. 3,00 14MA_X2. 600 14 MA_MV
4 Privat, Angelegenheit nicht geklart 14 14MA_40. 0,00 14MA_X1. 3,00 14MA_X2. 6,00 14 MA_MV
5 Privat, Versicherung hat gezahlt 14 14 MA_50. 0,00 14MA_X1. 3,00 14MA_X2. 600 14 MA_MV

6 Versicherung mit Abtretung 21 21MA_60. 0,00 21MA_V1. 300 21MA_V2. 6,00 21MA_MV
7 Versicherung 21 21MA_70. 000 21MA_V1., 300 21MA_V2. 6,00 21MA_MV
8 Rechtsanwalt 21 21MA_80. 0,00 21MA_81. 300 21MA_82. 600 21MA_MV
9 Gericht 21 21MA_90. 0,00 21MA_91. 300 21MA_92. 6,00 21MA_MV
10 Mahnsperre 30 14MA_SPI 000 30MA_SPI 000 30MA_SPI 000 30MA_SP|

- Nachfolgend werden verschiedene Beispiele zu den zum jeweiligen Mahncodes zugeordneten Mahnvorlagen unter Beachtung
der Fristen dargestellt
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a Solera company



4. Vorlagen zu Mahncode 1

Textl nach Ablauf von FristO (MA_10.RTF):

Rechnung-Nr.: 11100005/00006
Sl ROk ragen und Zanhngen ome angeoen!

Erinnerung
Betreff Haftpflichtschaden - Testauftrag
Rechnungvom 09.05.2011 uber EUR 426,46
Versicherung HUK

Allgemeine Versicherung

Bahnhofsplatz 6, 956450 Coburg
Schaden-Nr. DFG123444BNNNZZ-455
Versicherungsnehmer Frau Wilma F euerstein

Steinweg 7, 12345 Felsental
Anspruchsteller Hemr Manfred Mustermann

Mustergasse 13, 01234 Musterstadt
Amtl. Kennzeichen MI-BN 80

Sehr geehrter Herr Mustermann,

in obiger Angelegenheit machten wir lhnen mitteilen, daR® unsere Rechnung vom 09.05.2011 noch nicht
bezahlt ist. Wir mdchten Sie daher bitten, den offenstehenden Betrag in Hohe von

EUR 426,46
bis zunterAngabe der Rechnungsnum mer aufdas unten angegebene Konto zu uberweisen.
Zahlungsziel Frist 1

“ Audatex

a Solera company



4. Vorlagen zu Mahncode 1

Text2 nach Ablauf von Fristl (MA_X1.RTF) inkl. Teilzahlung und Gebuhr:

Rechnung-Nr.: j j_1oooqs,oooo‘5
52l RO Tragen und Zankngen ome 3ngenen!
Mahnung
B etreff Haftpflichtschaden - Testauftrag
vom 19.05.2011 uber EUR

bereits gezahlt EUR 110,00
Bearbeitungskosten EUR 15,00
zu zahlender Betrag EUR 331,46
Versicherung HUK

Allgemeine Versicherung

Bahnhofsplatz 6, 36450 Coburg
Schaden-Nr. DFG123444BNNNZZ-455
\Versicherungsnehmer Frau Wilma Feuerstein

Steinweg 7, 12345 Felsental
&nspruchsteller Hemr Manfred Mustermann

Mustergasse 13, 01234 Musterstadt
Amtl. Kennzeichen MI-BN 80
Sehr geehrter Herr Mustermann,

Frist 2

mit dem Schreiben vory 22.05.2011)haben wir Sie gebeten, die Rechnung fur unser Gutachten vom =zu
begleichen. Dies ist leider bis heute noch nicht geschehen. OP inkl. Kosten

Wir mochten Sie hiermit noechmals bitten, den offenstehenden Betrag von bis zum 02.06.2011
aufdas unten angegebene Konto unter Angabe der Rechnungsnumm er zu Uberweisen.

“ Audatex
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4. Vorlagen zu Mahncode 1

Text3 nach Ablauf von Frist2 (MA_X2.RTF) inkl. Teilzahlung und Gebubhr:

Rechnung-Nr.: 11100006/00006
Sel ROk ragen und Zankngen bime angeoen!
Letzte Mahnung
Betreff Haftpflichtschaden - Testauftrag
Rechnungvom 19.05.2011 uber EUR 426,46
bereits gezahlt EUR 110,00
[Beambeitungskosten EUR 45,00)
zu zahlender Betrag EUR 361,46
Versicherung HUK
Allgemeine Versicherung
Bahnhofsplatz 6, 96450 Coburg
Schaden-Nr. DFG123444BNNNZZ-455
Versicherungsnehmer Frau Wilma Feuerstein
Steinweg 7, 12345 Felsental
Anspruchsteller Hemr Manfred Mustermann
Mustergasse 13, 01234 Musterstadt
Amtl. Kennzeichen MI-BN 80

Sehr geehrter Herr Mustermann,

auf unsere beiden Mahnungen haben Sie leider nicht reagiert. Wir fordem Sie daher zum dritten und letzten
Mil auf, die fillige Rechnung zu bezahlen.

Sollte der offenstehende Betrag von EUR 367,46 nicht bis zum 70.06.2071 auf unser unten angegebenes
Konto unter Angabe der Rechnungsnummer GUberwiesen sein, zwingen Sie uns ein gerichtliches Verfahren
gegen Sie anzustrengen. Es entstehen dadurch fur Sie zusatzliche Kosten, die Sie durch eine schnelle
Bezahlung noch verhindern kénnen.

“ Audatex

a Solera company

Schon entstandene Kosten aus bereits
verstrichenen Fristen werden auf die
darauf folgenden Bearbeitungskosten
addiert.
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