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Hinweis zu diesem Dokument:

Diese ReleaseNotes beschreiben die Funktionalitaten,
die in der Online-Anwendung AudaPad Web (Plus) mit diesem Release

neu hinzugekommen sind oder geandert wurden.

Die in diesem Dokument beschriebenen Anderungen sind davon abhangig,
wie AudaPad Web (Plus) fur Sie konfiguriert wurde.

Es ist also mdglich, dass lhnen die beschriebenen Funktionen in lhrem Programmkontext
nicht wie abgebildet/beschrieben angezeigt werden oder (noch) nicht freigeschaltet sind.
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AUDAPAD WEB / AUDAPAD WEB PLUS

1 VIN-Abfrage

1.1 VIN-Protokoll im Druckmeni zur Auswahl

Neu: Im Druckment steht Ihnen jetzt das Druckformat ,,VIN-Protokoll* fir den Ausdruck des VIN-
Abfrageprotokolls zur Verfugung.

‘Gutachten/Repar Ikulation

= - ISd‘IE:IErIfBII plett
(2 AudaNet - Version AXN.28.00(AXN_28.00 5 hagenfall sdndard

DRUCKFORMAT VIN-Protokell

s

Bl | kaALKULATION auswahlen 2-08.052014 u

PDF ALS ANHANG SPEICHERMN IN INinht speichern E

1 | caTEINAME [w2_120814.paf |

4

b

ﬁ‘&-.’iﬂﬂﬁ
il

1 BEZEICHNUNG (HERSTELLER / RUDATEX) AV-CODE  (RUDATEX)

1.2 Info Uber , VIN-Verfugbarkeit* auch bei Internet Explorer 11

Korrektur: Nach Eingabe der Fahrgestellnummer erscheint normalerweise in der Maske
~Fahrzeugauswahl“ ein Hinweis, ob fur dieses Fahrzeug eine VIN-Abfrage mdglich ist oder nicht. Dieser
Hinweis wurde bei Systemen, die den Internet Explorer 11 nutzen, nicht angezeigt. Dieses Verhalten ist
korrigiert, sodass diese Anzeige jetzt auch bei IE11-Anwendern wieder erfolgt.

= Journal

* Unfalidaten @ Zwiacm. [V

* Schadenbeschreibung )

= AnstoBbereiche rie 9
o Fahrzeugdaten (Ziffern in eckigen Klammern verweisen auf die Zulassungsbescheinigung)

* Besichtigungsdsten Ersteulassungsdatum (01222018 | (3« |

* Versicherungsdaten

e —— VIN/Fahrgestell-r. [E] [W\VVZZZA 0 00t |, VIN-Abfrage fur diesen Hersteller verfagbar

»>Fahrzeugauswahl|

KEIAl— } ) I—
[2.1/2.2] Schwacke-Schlissel [ 10527604

* Fahrzeugdaten

O
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2 Grafische Schadenerfassung OnePad

2.1 Wichtige Icons auch in seitlicher Symbolleiste

Erweiterung: In der vertikalen Symbolleiste werden nun auch die Icons fir AV-Erfassung,

Randfahnencode, Lohnfaktoren und die OnePad Einstellungen angezeigt. So sind diese Funktionen

auch bei ausgeblendeter Symbolleiste jederzeit zu erreichen.

E:,ﬂ

L v I+ aA|lBYy=s

4v a

2.2 Vollbild nach Doppeltipp bleibt gespeichert

Anderung: Onepad ,merkt* sich jetzt beim Verlassen der Schadenerfassung, wenn die Grafik zuvor

(durch Doppelklick in das Fenster) im Vollbild angezeigt wurde.

Vollbild-Darstellung (z.B. durch
Doppeltipp/-klick in das Fenster)
bleibt gespeichert.
L et
[ —— ey ]
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2.3 NfA-Abzuge im Fenster ,Aufgelaufene Reparaturkosten* dokumentiert

Neu: Das Hinweisfenster ,Mitlaufende Reparaturkosten” zeigt die Summe der Abziige Neu fur Alt an, die
fur den Schaden erfasst wurden.

= 4| Totalschaden-Priifung - Aufgel
B g

11,00 % des Totalschaden-Grenzwertes sind erreicht.,

Gesamtbetrag (inkl, MwSt.) 1878,58 EUR
Abzug Neu fir Alt (NFA)

Reparaturkosten (inkl. MwSt.)
Arbeitskosten
Lackkosten
Teilekosten

i /'@ %

Navigationsfahrzeug  [20] Fahrwerk und Federung vorn | Hagel-Schn ngl Smndardpcsiuonenl Nichtstandarchsihcnanl Kommll{isbel Kalh.lla‘:nsvarsd’\aul

L |
R v0eo i
) ' —
| EtFaso [ oD EEED

)
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2.4 Aus-/Einblenden der Symbolleiste bleibt gespeichert

Um Platz fir die Grafik zu gewinnen, kann die Symbolleiste Uber das ,Pfeil tief-Symbol“ aus- und wieder
eingeblendet werden. Nach Verlassen der Schadenerfassung und erneutem Aufruf wurde die
Symbolleiste angezeigt, auch wenn sie ausgeblendet war. Dies wurde geandert.

Anderung: Onepad ,merkt“ sich jetzt beim Verlassen der Schadenerfassung die aktuelle Ansicht der
Symbolleiste. D.h.: eine ausgeblendete Symbolleiste wird auch beim néchsten Anruf der
Schadenerfassung nicht angezeigt.

& Onesiad .00 160414 r1215651 - 0 0202 29:1 2 de-OF 12527850 L1 - BNOW [ 1] [00] Ser-Reihe (F30) Lim. ab 0312+ [AC] y— [~
Zonentavisoton | Dawarooen | Fotos | varinten | | 1| —
[ Aolrograciien | Zustiiche Tele N minimicrte yymbolieiste [—}J
jpglsmm Kann Dber dicsen Peil E’é

U1 K3 - Sitzverstellung elekirisch M wrder cingeblendet =
L Fil

[ —_ . N

Ausnahme: Wenn OnePad im ,eingebetteten Modus" betrieben wird, dann ,merkt" es sich nicht, wenn
die Symbolleiste minimiert ist.

=T
@ 7. https://www-int3 audatex.net/onepad_server/StartOnePad?callingApp=AurcrafxRecordld=E300AC37-BAG5-6826-347B-000305E4 CB38&wser=MM-P-AZ1E97392 & country=de&torganization=MM-O-F3BCO4EF&ret O ~ @ B & | 1} ©¢ 623
. www-int3.audatex.net x PR — ' -
Datei  Bearbeiten Ansicht Favoriten Exras 7
=
~
|| Fows | varianten OnePad eingebettet I
Zonen Navigation | Baugruppen
| s e Y, @
_I[23] Sitze vorn
['] 16 - Sportsitze i Iy
|| - 0 K3 - Sitzverstell @. g |

Tipp: Den Pfeil zum Minimieren / Maximieren kann man in den Einstellungen durch Anhaken von
~Symbolleiste ein-/ausblendbar” aktivieren.

Symbaleste in-faustiends
e T T ==

Benutzer-Einstellungen | Totalschaden-Prifuna
Hagelkonfiguration I Kostenvergleich | Farb-Einstellungen " Symbolleiste

Verfiigbare Symbole der Symbelleiste - zur Anzeige auswahlen

Info (Reparaturinformationen zu Modellen des ausgewahlten Herstellers)
Fensteranzeige (eingebettet oder als sep. Fenster) &ndern
Auge (Nicht plausible Teile ein-fausblenden)

Speichern

OnePad beenden

AV-Codes (Eingabefenster)

Randfahnen-Code (Eingabefenster)

Lohnfaktoren (Eingabefenster)

Reparaturhinweise

Korrektureintrag (Manuelle Eingabe UT, AY, RF, SP-Leit-Nr.)
Kostenoptimierung [ Vergleich

Hilfe

Symballziste ein-faushlendbar

O
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2.5 Hagelposition aktiviert automatisch relevante Grafikzone

Neu: Wird in der Hagelschnellerfassung ein Teil angeklickt, wird die Zone, in der sich das Teil befindet,
automatisch “vorselektiert”, damit gegebenenfalls noch andere Teile dieser Zone schneller erfasst

werden kdnnen.

Beispiele:

Bei Auswahl 0471 FRONTKLAPPE wird ,im Hintergrund“ die Karosseriezone geladen.

Danach Auswahl 1481 TUER V L: die Tirzone wird geladen.

Ausnahme: Bei Teilen in der Hagelschnellerfassung, die nicht mit einem Grafikteil verlinkt sind (das sind

die Leithummern, die mit einer 6 beginnen), wird im Hintergrund nicht die Zone gewechselt.

- =

e e ——

[ Standardestonn | Neht-5aandend Postionsn | RentolLste | Kalulasornivorcha |

o 0 |
[

[ . J

360"

Schadenbusiness

Seite 8/25



2.6 Benutzereinstellungen

-
) Einstellunger\. V u
il Farb-Einstellungen Symballeiste
Benutzer-Einstellungen Totalschaden-Priifung
Allgemeine Benutzer-Einstellungen |

[] Zonenauswahl rechts

I' [ Reparaturbedienfeld oben

[] Losgelostes Reparatur-Bedienfeld

[] Hinweis diber Hersteller-Materialinfo zu hichstfestem Stahl und LM
[] Tmmer nach H und U fragen

[] Auf fehlende Lack-AV hinweisen

Schnellerfassung aktivieren

[ Keinen Warnhinweis bei Untertyp-Anderung anzeigen

| [] Kalkulator fur Ausbeulformel automatisch anzeigen |

Schriftgrafie 12 -

2.6.1 Geénderte Tab-Reihenfolge in den Einstellungen

Anderung: Auf vielfachen Wunsch wurde in den Onepad-Einstellungen die Reihenfolge der
Reiter geandert. Der Reiter ,Benutzereinstellungen” ist standardmaRig aktiv und wird daher beim
Aufruf automatisch angezeigt.

2.6.2 Konfigurierbar fur I-Positionen: ,Kalkulator Ausbeularbeiten* oder ,AW-
Eingabefenster* anzeigen?

Neu: Uber das neue Feld ,Kalkulator fir Ausbeulformel automatisch anzeigen* in den
Benutzereinstellungen legen Sie fest, welches Fenster sich bei Reparaturart ,Instandsetzen” 6ffnen
soll:

A. das gewohnte ,AW-Eingabefenster mit dem zusatzlichen Button ,,Ausbeularbeiten”

B. oder sofort das Fenster ,Ausbeularbeiten nach neuer Ausbeulformel*.

— gy g
-
Ausbeularbeiten nach neuer Ausbeulformel @) » ﬂ"
s
Schaden-Fliche \ O /
\ J e
N
Schaden-Flache Schwierigkeitsgrad Arbeitswerte (10 AW/Std) l‘ 22
- 3
Anzahl von 1dm2 Quadraten l:l @ Leidhte Reparatur Sie missen die Anzahl AW fir diese Rep-Art eingeben,
(7) Mittelschwere Reparatur i |
(7 Schwierige Reparatur ‘
GGl
() 7 AW (nur beim ersten Teil setzen) E
vzt s ] Lo I, L = |
@ [ toschen | [ ok »> | [ abbrechen | | Ausbeularbeiten | [ Abbrechen | [ ok 5> |
[

Navigationsfahrzeug  [7] Karosserie vorn aussen | Hagel-Schne ng | Standar d-Posihonenl Knntol\-l.\sbel Ka\lq.llaﬁonsvorsmaul
$
0741 KOTFLUEGEL L .\ e 0742 KOTFLUEGEL R @ o
) st ] o] () e o] )

Hinweis: Nach Vorgabe aller Daten und Klick auf ,OK>>" 6ffnet sich das AW-Fenster mit den
errechneten AW Werten, damit Sie diese ggf. Giberschreiben kénnen. Mit ,OK>>" (ibernehmen Sie
den angezeigten/erfassten AW-Wert fiir die Position.

D
3 6 O Seite 9/25

Schadenbusiness



NUR AUDAPAD WEB PLUS:

3 Allgemeine Anderungen

3.1 Fahrzeugkurzbewertung

Neu: Sie konnen jetzt schon bei der Kalkulationserstellung den Wiederbeschaffungswert des Fahrzeuges
Uber die integrierte Fahrzeugkurzbewertung ermitteln.

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass es sich hierbei um eine ,,Grundbewertung“ (Beriicksichtigung des
Fahrzeugalters, der Laufleistung und Serienausstattung gemaf Schwacke) handelt. Weitere
Bewertungsfaktoren wie z.B. Sonderausstattung, Korrekturen, Reparaturen etc. werden erst in der
Langbewertung bertcksichtigt.

So erstellen Sie eine Fahrzeugkurzbewertung:

1. Bearbeiten Sie den Vorgang wie gewohnt.

Stellen Sie sicher, dass die Pflichtdaten fur eine Fahrzeugbewertung (Amtl. Kennzeichen,
SchwackeSchlussel-Nr., Erstzulassung, Laufleistung) erfasst sind!

2. Setzen Sie in den ,Kalkulationsoptionen* die Option ,Kurzbewertung*“ auf ,Aktiviert".

Schaden Hr.: Fzbw Kurz Amil. Kennzeichen: RE L 28 Fahrzeughalter: Maxi Musterfrau

+ Journal

* Schadenbeschreibi
nbeschreibung it @

* AnstoRbereiche

« Besichtigungsdaten i (Druck: nten)

* Versicherungsdaten

 Fahrzeughatter Kalkulationstitel (Titel-Code)

+ Fahrzsugauswahl Textcode Arbeitspositionen mit Hersteller-Lal

(Andruck) Arbeitszeiten in AW drucken - aut £

+ Fahrzeugdaten e =s— —

* Lohnfaktoren AW-Praiscode und

« Schadenerfassung Ausgabe-Wahrung Euro
Sprache Deutsch

>>Kalkulationsoptionen )

Astivient

St ey (Mech./Spengler) Ativiet

- Fahrzeugbewertung Ersatztsilpraise Adiviert

Astivient
Arbeit, Lackierung, Ersatzisile
Ergebnisblstt, chne technische Daf

* VALUEpilot

[elli<deledi<d< <A< < [«

= Minderwert

« Anhéinge

* Restwertborsen Kommentar

* Schadenfall beenden

Anzai Zeilen oro Seite

vt ine st

3. ,Kalkulieren” Sie den Vorgang.

Falls nicht alle erforderlichen Pflichtdaten erfasst sind, erscheint ein entsprechender Hinweis und die
Option ,Kurzbewertung“ deaktiviert sich automatisch wieder.

)
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Wenn alle Pflichtdaten erfasst sind, wird das Ergebnis der Kurzbewertung in der Maske ,Ergebnisse”

‘Schaden-Nr.: Fzbw-Kurz Amtl. Kennzeichen: RE L 28 Fahrzeughalter: Maxi Musterfrau
- Journal
« Schadenbeschreibung

Hife

- AnstoBbereiche
LSRN TEEeLT Vorhandene Kalkulationen (Betréige ohne Mwst.)
« Versicherungsdaten Gesamtbrg

Datum Benutzer Reparaturkosten  Ersatzteile Arbeitslohn Lackierung Anzahl Positionen Kalkulationsart
- Fahrzeughalter Endsumme
« Fahrzeugauswahl 1- [ oro514 1225104  =pwplus 2.087,34 2.193.34 1.343,34 408,00 400,00 s5/0
* Fahrzeugdaten Worhandene Bewertungen
« Lohnfaktoren Datum Tvp Ergebnis
I e e 07,0514 Kurzbewertung WIEDERBESCHAFFUNGSWERT MIT MWST 31250.00 EUR
- Kalkulationsoptionen ’

[>>Ergebnisse

Kalkulationsvorschau - es wird die mit rotem Dreieck markierte Kalkulation im Fenster angezeigt

| - Fahrzeugbewertung
[ ;

| e

00T

7 SEORTEACK [3GAT

T0 TDI QUATTRC

3.2 OnePad: Ubernahme des WBW-Wertes (inkl. MwSt.) fiir Totalschadenpriifung

Neu: Wenn im Vorgang der Wiederbeschaffungswert fiir das Fahrzeug ermittelt wurde, wird dieser WB-
Wert (inkl. MwSt.) automatisch in die grafische Schadenerfassung zur Totalschaden-Uberpriifung
Ubernommen. Der WB-Wert muss somit jetzt also nicht mehr manuell in den Einstellungen im Reiter
»Totalschaden-Prifung” vorgegeben werden.

Hierbei hat der errechnete Wiederbeschaffungswert aus der Fahrzeug-Langbewertung Vorrang vor dem

in der Fahrzeugkurzbewertung.

| £| Totalschaden-Priifung - Aufgelaufene Gesamtsumm... M

(" -
|£] Einstellungen - \

=

Hagelkonfiguration I Kostenvergleich I

Farb-Einstellunaen I

Benutzer-Einstellungen |

Totalschaden-Priifung

Rep.Kosten nach jeder Eingabe gegen u.g. WB-Wert priife
| Ersatzteilpreis beim Anklicken autom. anzeigen

METTO-Rep. Kosten fiir Priifung verwenden

WE-Wert (Brutto) des akt. Fzg fiir Totalschaden-Prifung
Totalschadengrenze (in Prozent)

Autom. aus Fzbw

183000 [

120

=]

0,00 % des Totalschaden-Grenzwertes sind erreicht,

i 0,00 EUR
Automatisch 500
aus Fzbw 0,00 EUR

0,00 EUR

0,00 EUR

Fahrzeugwert 18300,00 EUR

Totalschadengrenze: { 120,00 3% ) 21960,00 EUR

)

|

]

Hinweis: Wenn Sie den aus der Fahrzeugbewertung ibernommenen Wert nachtraglich in den Onepad-
Benutzereinstellungen andern, bleibt ,Ihr* gednderter Wert nur solange aktiv, bis Sie die
Schadenerfassung wieder verlassen. Beim erneuten Aufruf der Schadenerfassung wird erneut der WB-
Wert aus der Fahrzeugbewertung in Onepad Ubernommen.

360"
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3.3 Suchbaum: VIN-Protokoll als PDF Uber Button ,, VIN* verfligbar

Neu: Im Fall der Fahrzeugidentifizierung Uber die VIN-Abfrage wird auf jeder Seite des Suchbaums der
Button ,VIN“ eingeblendet. Uber diesen Button 6ffnet sich ein neues Fenster mit dem VIN-
Abfrageprotokoll als PDF-Dokument. Dieses kann dort Uber die tiblichen PDF-Funktionalititen angezeigt,
gedruckt oder auch gespeichert werden.

Hersteller: VW (06) Haupttyp: Golf VIl (AU/5G) Lim. 08/12- (B1) VIN/Fahrgestell-Nr.: WVWZZZE S s
Verkaufstyp: © Golf 1.4 TSI ACT BlueMotion Technology DSG Comfortline (02) Preisgiiltigkeitsdatum: 10.01.2013 Erstzulassung: 01.02.2013
h ww —p VIN @ L%

Verfiigbare Kriterien Verkaufstyp (1) Preisgiltigkeitsdatum (21)
Golf 1.4 TSI ACT BlueMotion Technology DSG Comfortline 2504 2013 ¢
11.04.2013 %
28.03.2013 "
07.03.2013~
10.01.2013 *

Fahrzeuginformationen

Fahrzeugschliissel 10527604
KBA-Nummer 0603BJG ~
Fahrzeug 24.900 €

Hinweis: Der Button VIN wird nicht angezeigt, wenn das Fahrzeug tGiber den KBA-Suchbaum, die
SchwackeSchlissel-Nr. oder manuell identifiziert wurde.

Hersteller: VW [06) Haupttyp: Golf VIl [AU/SG) Lim. 08/12- [B1) VINUF ahrgestell. . WVWELZAwn s
Verkautstyp: © Golf 1.4 TSIACT i qy D56 C: 102) Pretsguitigkeltsdatum: 10.01.2013 Erstzulassung: 01.02.2013
int3.a i int_template s ekas_vindinction s printBtask i =6 - Intemet Explarer =)
Fahrzi 8 b = w___——_l— VIN LB
TBeE s ® e MO |0 ® =[] B 0|6 4|« P
- D &
L3 Lesezeichen [ =
ABFRAGEFROTOKOLL
L:F B- = FZ-IDENTS-UNE WYWZZZAU Technische Ausstatiung
P vIN Resultat Prels in € inkl.
& VERKAUFSTYP 1 SG1 3KZ VW GOLF COMFORTLINE i) MWSL.
1| &6 JDE AUDATEX
& BEHANDELN. (5) b
i IM
4 QDER L
5 i GEN DES BAUZUSTAI SACHVERSTANDIGE UND (5}
= IERTE VW-, AUDI UND SK ) 88
& USSTATTUNG & N
-HR (HERSTELLER) BEZEICHNUNG (HERSTELLER / AUDATEX)
n2
4AF E
TAA ERFE
BOR DERSPEZIFISCHE
UMFELL ORIK
UH2 MIT AUTO HOLD I
iD -
M5xBWEImm ¢ :l_l

360"
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4 Integration der AUTOonline-Restwertbotrse

Neu: Sie haben jetzt die Moglichkeit, das beschéadigte Fahrzeug direkt aus dem Vorgang heraus in der
AUTOonline-Restwertbdrse anzubieten. Dies erfolgt Uber eine Schnittstelle zur Restwertbérse. Sie
kdnnen auch Caravans und Motorcaravans an die Restwertbdrse senden.

Bitte fordern Sie Ihre persdnlichen Zugangsdaten direkt an!
Kontakt: AUTOonline Informationssysteme GmbH, Hammfelddamm 6, 41460 Neuss

www.autoonline.de, Tel. 02131 - 71 80 101

4.1 AUTOonline-Zugangsdaten fir VALUEpilot und RW-Bdrse eintragen

Neu: Voraussetzung fur die Nutzung der AUTOonline-Restwertbdrse und des VALUEpilot im AudaPad
Web Plus sind individuelle Zugangsdaten, die Sie von AUTOonline erhalten. Diese kénnen Sie jetzt
selbst in den Einstellungen fur AudaPad Web Plus eintragen.

So tragen Sie lhre Zugangsdaten im AudaPad Web Plus ein:

1. Starten Sie AudaPad Web Plus und loggen Sie sich mit lhren AudaPad Web Plus Zugangsdaten
ein.

Der Case-Manager wird angezeigt.

2. Wabhlen Sie im Case-Manager die Auswahl ,Einstellungen®.

[N =
- — . ad & @ *® u pa— - o o A - .
(559)[— nttps://wns-int3,audatexnet/casemanager/o O ~ @ c,j 7 Case Manager - Version AX... X {a} 3.8 197
= ks —— . - - —
| _schadeniiste (14) ] © Neuer schadenfall © Einstellungen © mein profil
%
Audatex-Hotline & Hife 9
=D N Eay Schadenfalle zwischen '28.04.13' und '28.04.14" (3 Verige [Alle snzeigen 14 ] nsenste 3
B AFSK Status  Schaden-r. Empfangen von Amtl. Kennzeichen Fzg-Halter Name Erstellt am Zugewiesen Optionen
28-0-22 04 2014

3. Scrollen Sie bis an das Seitenende (Abschnitt ,Weitere Einstellungen®).

Weitere Einstellungen

Alle Markierungen von Mitteilungen ldschen :
Alle Markierungen won Schadenfallen ldschen :

OnePad Applet aktivieren :

Layout :
Anzahl Eintrage pro Seite :

ZUGANGSDATEN
hier eintragen

Anzahl Kontakte pro Adressbuchseite :

DBHDD oo
<

Bei Annahme kein Mitteilungsfenster zeigen:
Standardanzeige Intervall : Standard W

Standard Startseite : Schadenliste v
Benutzername fur VALUEPilot: 00085 5% /

Passwort fir VALUEPilot: sssssnns

Benutzername fir AUTOonline Restwertbdrse: 000=

Passwort fiir AUTOonline Restwertbdrse:

Bitte wahlen Sie fur das PDF-Report-Fenster eine
vordefinierte Griéle oder nutzen Sie das Vorschaufenster, | |Grijr!.e auswihlen V|

um die GraBe selbst festzulegen. : \
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3. Erfassen Sie (GroR3-/Kleinschreibung beachten!):

a. lhren Benutzernamen und Ihr Passwort fir VALUEpilot

b. Ihren Benutzernamen und lhr Passwort fir AUTOonline Restwertbérse.
Hinweis: Die erfassten Passworter werden verschliisselt angezeigt.

4. Klicken Sie ,Speichern®.

Es wird der folgenden Hinweis angezeigt: ,ACHTUNG: Durchgefiihrte Anderungen sind erst nach
Verlassen und erneutem Aufruf des Browsers aktiv!"

[E=SEN) N
| — — — - - — =3 B
I, 38, 853

€ Heuver Schadenfall © Einstellungen € Mein Profil

. - N LR ]
hittps:// - it audatex. net/cazemanager/cl O ~ @ G [ —_ Case Manager/ Konfigurati..

Fostengang

~

T—

Audatex-Huﬂmeg Hife 3

ACHTUNG: D i sind erst nach und item Aufruf des Browsers akiiv!

Angemeldeter Benutzer: s

Konfigurationsinfo Spalten in der Schadenliste Spalten in der Posteingangslist:

Andern Sie den Filter, die Reportart,
den Tabellentyp, das Leyout, de Ancahl Tve o

Eintréige pro Seite, und
aktivieren/deaktivieren Sie den

Status

Tun |

5. Schliel3en Sie das AudaPad-Web Plus-Fenster und starten Sie den Browser (z.B. Internet Explorer)
neu.

Erst dann werden die im System gespeicherten Daten ,aktiv‘ und es kann eine VALUEpilot /
AUTOonline-Abfrage durchgefihrt werden.
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4.2 Gut zu wissen
¢ Die Eingaben fiir die Restwertborse erfolgen im Vorgang in einer separaten Erfassungsmaske.

o Fotos fur die Restwertborse werden in den ,Anhéangen“ ausgewahlt.

o Daten werden wie folgt aus der Kalkulation ibernommen:

o Beider Ubernahme aus einer Kalkulation werden personliche Daten der Kalkulation (z. B.
Adressen, Kennzeichen etc.) durch XXX unkenntlich gemacht.

o Die Pflichteingabe ,Schadenbeschreibung” ist mit einem Standardtext in der
»Schadenbeschreibung” hinterlegt und wird automatisch fir die Restwertbdrse verwendet.

o Die Ausstattung (Serien- und Sonderausstattung) wird aus dem Suchbaum tbernommen.

Sie kdnnen bei Bedarf diese Daten verandern (erweitern, ldschen).

[-] Ausstattung

Seriensusststtung

Sonderausstatiung

{Funk), chte, dritle hochgesetzt an der Dachunierseite, Servalenkung,
Gurte: Dreipunkt-A i isch og ESF, Trennetz, Abgssriidfiihiung, Fensterheber
elekirisch vom. Doppelter Ladeboden. Disslpertikelfilter (DFF). Getriste: 6-Gang-Schaligetriebe. Sitze, Fahrer- und

A4 Avant. ch, Hedscheibenwischer, Airbag.
(Kopfairoag). Kopfsti ). Lenkssule mit mechanischer Nei und Axial R zu sinem
Drittel, zu zwsi Drittel oder ganz D A Grstet Grau, Rad: Tire Mability System,
Sitzbeziige in Stoff "Mikade”, Aulenspiegel auf der Fahrer- und i elektrisch &i
ISOFIX, D Dachreling, tlank, Warmes: grin,
hinten, Kiappber, Aitbag fir Fahrer und Beifahrer, Fumatten in Velours, vom, Red: Aluminium Gulrider (4 Stiidy), Airbag
vorne, Nebels  Anti-Elod tem (ABS), K [FTRW frai) mit
Sporkitze vome, Paket Gepédvaum, Ladierung: Sonderl , Gesi isch,
Telefon: Handy- ) an der Mi Rad: Alumini Sder (4 Stidk), 5
Lautspracher mit Boss-Soundsystem und cynamischar vorn, Ladkierung: Perleffelt,
varn mit Staufach, elekirizch einstell-/beheizbar, Navigationssystem Flus [RNS-E)
inkd. mit clay (FIS), Pakat : CD-Wechslas,
in “Alcantara/Leder’, Rad: Reserverad, plstzsparand, Audi Pafing System APS, vams und hinien, Xenan Flus mit
sc gevorichtung, L 3-Speichen Sport {Multifunktionslenirad).
Modellbezeichnung, Entfall von Typ und Hubrsum, Gepéc isch
mit Licht- und und Tagfshrlichtschaltung, Rad: Redschrsuben mit Diebstahlsicherung,

Eine Anderung durch den Anwender wird gekennzeichnet durch das aus dem Suchbaum bekannte

Symbol

“Q keine Anderung des Zubehérs durch den Anwender

=,

Anderungen durch den Anwender vorgenommen.

Bitte beachten Sie: Anderungen, die Sie nach der Erstellung eines Restwertauftrages im Vorgang

durchfuhren (in den Fahrzeugdaten oder der Kalkulation), werden nicht im Restwertauftrag
aktualisiert!

e Druckbares Sendeprotokoll: Unter ,Anhange” in der Rubik ,Sonstige Dokumente* wird das

Sendeprotokoll der jeweiligen Restwertbdrse als PDF gespeichert. Wurde ein Storno durchgeftihrt,
bzw. das Angebot zuriickgenommen, bleibt dieses PFD bestehen und wird erst nach einem erneuten
Senden mit dem neu generierten Sendeprotokoll Giberschrieben.

e Eine gesendete Anfrage kann storniert oder zuriickgesetzt werden.

e Gebote:

o Sie holen alle vorliegenden Gebote auf einmal ab. In der Ubersicht der Gebote wird im PDF

die Schadennummer des Vorgangs zur Identifizierung angezeigt.

0 Nach Ablauf der Frist (mindestens 20 Stunden, vom Anwender zu verlangern) kann der
Vorgang nicht noch einmal an die RW-Bdrse gesendet werden!

360"~
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4.3 Restwerteintrag vorbereiten und senden
So bearbeiten und senden Sie einen Vorgang an die Restwertbdrse:

1. Klicken Sie im Vorgang auf ,Restwertbdrsen®.
Die Erfassungsmaske erscheint.
2. Erganzen Sie die Daten fiir die Restwertbdrsen:

2.1 Wenn Sie das Fahrzeug in der Restwerthdrse anbieten mochten, erganzen Sie die Felder im
Abschnitt ,Restwertbdrsen Allgemein®:

Restwertborsen Allgemein
Schaden-Mr.
Angebot gultig bis  (10.03.2012 jv Endzeitpunkt 13 101
Minimalpreis EUR
PLZ Fahrzeughalter [32427)
Alternativer Standort
Angebot gultig bis: Das System setzt automatisch 20 Stunden Frist.

Wenn Sie eine langere Frist vorgeben mdchten, tragen Sie diese sofort hier ein.

PLZ: Das System ubernimmt automatisch die Postleitzahl des Besichtigungsortes (hat Vorrang)
oder die des Fahrzeughalters. Falls beide fehlen, kdnnen Sie einen ,alternativen Standort*
vorgeben.

In der Restwertbdrse werden nur die ersten 3 Stellen der PLZ angezeigt!

3. StandardméaRig wird auch die anonymisierte Kalkulation an die Restwertbdrse gesendet.
Wenn Sie die Kalkulation nicht senden mdchten, deaktivieren Sie das Kontrollfeld ,Kalkulation®.

Kalkulation

Kalkulation

FACEIRATL oEAT IULETT =]

-
TYP-CODE 49 10 04
IRRBEITSLOHN ZEITBASIS 10 AW=1 STD PREIS/KL 1 = 50.00 EUR/STD
PREIS/KL 2 = 50.00 EUR/STID
PREIS/KL 3 = 50.00 EUR/STD
[[BRE.POS.NR/ INSTANDSETZUNGS-/EINZEL-/VERBUNDARBEITEN KL AW LRB.-
LEIT-NR PREIS
| €3 29 19 00 ABD FUER STOSSFAENGER V AUS-/EINBAUEN 2 a 45.00
UMFASST: STOSSLEISTEN AUS-/EINBAUEN '
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4. Bearbeiten Sie bei Bedarf die Ausstattung, die automatisch aus dem Suchbaum Gbernommen wurde.
Wenn Sie die Daten bearbeitet haben, andert sich das ,Klammersymbol“.

[-] Ausstattung

Serienausstattung

Sonderausstattung

-~
__.‘»

AuBentemy zeige, Ki i igung ISOFIX, Verglasung: Warmeschut g griin, Sitzbeziige in

Stoff "Mikado”, Rad: Aluminium GuBsréder {4 Stidk), Anti-Bloddier-System (ABS), Bremsleuchte, dritte hochgesetzt an der
Dachunterseite, Getriehe: 6-Gang-S iche, Airbag, Si rd {Kopfairbag), | sere elektronisch, L sule mit
mechanischer Mei und Axisl |lung, 3 m) {5), Ridsitzlehne zu einem Drittel, zu zwei Drittel
oder ganz vorklappbar, Mebelscheinwerfer, Abgasriddihrung, Di partikelfilter (DFF), F in Velours, vorn, Doppelter
Ladeboden, FuBmatten in Welours, hinten, Trennetz, Dekorei in Aluminium gebdrstet Grau, Aul iegel suf der

Fahrer- und Beifahrerseite elektrisch sinstellbar, Mittelarmlghne hinten, klsppbar, Zentralveriegelung, Sitze, Fahrer- und
Beifahrersitz hdheneinstellbar, Hedischeibenwischer, Elektronisches-Stabilitdts-Programm ESF, Drehzshlmesser, Rad: Tire
Mokility System, Dachreling, blank, Fernbedienung (Funk), Gurte: Dreipunkt-Aj tikgurte, F elektrisch vorn,

Paket Business Plus, Ladkierung: Metallic, Paket Licht, Sportsitze vorne, Rad: Wintemrdder mit Stahlrad 7.0 J x 18, Sitzbezige
in Stoff "Stratc™, Audi Parking System APS, Aulenspiegel elektrisch einstell-/beheizbar, Paket Busi Comfort in Verb. mit
Psket Business Flus, Telefon: Handy-Vorbersitung (Blustooth) an der Mittelkonsole, Navigationssystem Plus (RNS-E) inkl.
Fahrerinformaticnssystern mit Farbdisplay (FIS), Gepddoraumbodenbelag, Wendematte, Rad: Radschrauben mit
Disbstahlsicherung, Rad: A ini & {4 Stod), L rad [4-Speichen Multifunktionslenkrad),

Zuriicksetzen

Zuriicksetzen

Hinweis: Uber den Button ,Riicksetzen* werden alle durchgefiihrten Anderungen verworfen und die
Originaldaten aus dem Suchbaum werden wieder eingelesen.

Der Abschnitt ,Bilder* zeigt die Fotos an, die Sie in den ,Anhangen“ mit einem Hakchen fir die
Restwertbdrse markiert haben (siehe dazu bitte auch Kap. 4.6).

5. Deaktivieren Sie ggf. das Foto, das nicht mit an die Restwertbdrse gesendet werden soll.

Bilder
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6. Wechseln Sie auf den Reiter ,Restwertbdrsen” und erfassen Sie ggf. weitere Informationen (z.B. zur
MwSt.-Ausweisbarkeit).

In seltenen Fallen ist der Fahrzeugaufbau manuell aus der Listbox auszuwahlen.

| Restwertborsen Allgemeir(ﬂ Restwertbors e;D

Restwertbirsen
AUTOonline
Referenznummer
MwSt. ausweisbar O ja @ nsin
Fahrzeugkbrief vorhanden D
Aufoau | Kombi 4 |

Status: Steht immer auf ,geschlossen”, da Sie das Angebot kein zweites Mal senden
kénnen.

Referenznummer:  Wird von der Restwertborse zurtickgeliefert. Durch Anklicken der
Referenznummer kénnen Sie den Fall in der Restwertbdrse gezielt aufrufen
(Anmeldung erforderlich).

Status ~
Referenznummer 1201405080612145

7. Klicken Sie auf ,Bereitstellen”.

Es erfolgt die Anzeige der gesendeten Daten, d.h., des Sendeprotokolls, der Fotos und der
Kalkulation. Die Anzeige ist nicht veranderbar.

Durchzufithrende Anderungen miissen in der jeweiligen Maske vorgenommen werden.

Hinweis: Sie kdnnen das Sendeprotokoll in der Kategorie ,Anhénge" bei Bedarf ausdrucken.

O
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8.

AUTOonline

Sendedstum 20.03.2012 15:43

Status: Geschlossen

Daten, die zur Borse gesendet werden

Benutzetennung 00062408

Angebot galtigbis  21.03.2012/11:32

Schaden-Nr

Kalkulstion nicht vornandan

Hersteller Aupi

Hauptiyp Ad 1S4/ R84 (BEC/EED] Lim./Avant sb 1104

Untertyp A4 Avant

Fahrzeug PrW

Aufosu Kemoi

Watorart Dissel mit Katalysatar

Anzahl Toren s

3 "\

Farse Garsige-matsliic (+10)

Enstzulessung 18.07.07

Hachste HU 11.2012

Héichste AU 11.2013

Leistung [P.2] 1020 KW

Hubraum [P.1 1988 com

Laufisistung 50000 km

Quelle angegeben

Kingersi ISOFI, Verglasung: W grin, Sitzbeziige in Stoff “Mikado®, Rad: Aluminium Gulirider (4 Stick), Anti-Blociar-System (ABS), Bremsleuchte, dritie
an der Gatriebe: Airbeg, Sideguard . Lenisaule mit Neigungs- und .

Kopfstitzen [5). Rudksitzlenne zu einem Drittel, zu zwei Drittel oder ganz A {DFF). Fullmatten in Velours, vom, Doppelter Ladebogen, FuBmatien in

. Velours, hintsn, Trannatz, Dekorainlsgen in Aluminium gecirstat Grau, AuBsnspisgsl suf der Fshrar und Baifshrarssite slaktrisch sinstallbar, hintsn, Hspptar, i Sitzs, Fahrer. und

Ausstattung Frogramm ESF, Rad: Tire Mobility System, Dachreling, tlank, (Funk), Gurte: Dreipunkt
Fensterhsbar slskirisch vor, Pakst Business Plus, Ladderung: Metallic, Paket Licht, Sportitze vorne, Red: Wintemader mit Stahlrad 7.0 J x 18, Sitzhezige in Stoff “Strate”, Audi Parking System APS, Aulienspisgel
eleitrisch einstell-beheizbar, Paket Busingss Comfort in Varb. mit Paket Business Plus, Telefan: Handy-Varoereitung (Blustoctn) an der Plus (RNS-E) inkl mit
Farodisplay (FIS). Rad mit DI Rad: Aluminium Gulrader 4 Stick), (#-Speichen .

Anstolisersiche

Reparatuticsten 27828

Teilekosten 2.250,00

Ladsisriasten 1.200,00

Zusdtzliche Kosten 0,00

Getrists

Baujan

Anzshl Vorbesitzer
Wiederbeschaffungswert 16.000,00
Standort PLZ: 12245

Bundssiand: NRW
Land: DE

Schadenbeschreibung

Vorschsden js: kmine.

Minimalgrsis 10.000

WiwSt. susweisber nein

Ariagesenden

Im Fall einer Fehlermeldung: Prifen Sie die Daten noch einmal und entscheiden Sie das weitere
Vorgehen:

e Um die Daten noch einmal zu &ndern, klicken Sie auf ,Zurtck".
e Um den Vorgang an die Restwertbdrse zu senden, klicken Sie auf ,Anfrage senden®.

Ein Hinweis zeigt an, ob der Sendevorgang erfolgreich war.

In der Schadenliste erscheint in der Spalte ,AFSK" eine kleine Kugel (=) als Hinweis, dass der
Vorgang an die Restwertbdrse gesendet wurde.

mEoE & 30 @ Erstellt
< 9‘

e
OEO0& @ [Zur Restwerthirse ==t

Das Journal dokumentiert ebenfalls, dass der Vorgang an die Restwertbérse AUTOonline gesendet
wurde.

D
360 Seite 19/25

Schadenbusiness



4.4 Restwert-Anfrage stornieren / zurlicksetzen

Es kommt vor, dass Sie eine gesendete Restwertanfrage wieder zurtickrufen missen. Hier stehen Ihnen
zwei Funktionen zur Verfigung: der Storno und — falls das Stornieren nicht mehr méglich ist — das
Zurlicksetzen.

Allgemeines:

e Storno: Unter bestimmten Voraussetzungen kann ein Vorgang storniert werden. Der Storno wird im
Journal des Vorgangs dokumentiert. Ein Vorgang kann nicht mehr storniert werden, wenn die
AUTOonline-Gebotsfrist abgelaufen ist.

e Zurlcksetzen: Die Funktion ,Zurlicksetzen® kann genutzt werden, wenn ein Stornieren nicht mehr
mdglich ist. Alle Restwertbérsendaten werden entfernt und der Vorgang wird zum erneuten Senden
freigegeben. Die alte Anfrage bleibt in der Bérse bestehen, es gibt jedoch keine Verbindung mehr
zwischen lhrem Vorgang im AudaPadWeb + und der Restwertborse. Das Zurticksetzen wird im
Journal des Vorgangs dokumentiert.

Die Buttons , Storno“ und , Zuriicksetzen* erscheinen erst nach dem Senden einer
Restwertanfrage!

| Restwertbdrzen Allgemein || Restwertbdrsen

Restwertborsen

AUTOonline

Status

Referenznummer 1201203207642585
MwSt. ausweisbar ia nein

Fahrzeugbrief vorhandsn

Aufoau

1. Klicken Sie auf den gewiinschten Button ,Storno* oder ,Zuriicksetzen®.
Eine Sicherheitsabfrage erscheint.
2. Um die Funktion wirklich auszufiihren, bestatigen Sie die Abfrage mit ,,OK".

Falls ein Stornieren nicht mehr moglich ist, erhalten Sie einen entsprechenden Hinweis. Sie kdnnen
dann alternativ den Vorgang ,Zurlicksetzen®“.
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4.5 Gebote vor Ablauf der Frist prifen / Gebote abholen

Sie kdnnen vor Ablauf der Frist einen Zwischenstand (Anzahl Gebote, Preise, aber keine Bieteradressen)
und nach Ablauf der Frist die eingegangenen Gebote (maximal 5) abholen.

So holen Sie Gebote von der Restwertborse ab:

1. Klicken Sie im Vorgang auf ,Restwertbérsen”.
2. Kilicken Sie auf ,Abfrage Gebote".

Gebote
Favorit Rangstelle|Gebot Restwartbirse Datum Hindler
@ Auswahl der Gebote entfernen
O 1 5010.0 EUR AUTOenline 09.02.2012 17.08:42
Abfrage Gebote

a) Wenn die Gebotsfrist noch nicht abgelaufen ist, erscheint (nur) eine Ubersicht, in der die Anzahl der
Gebote und die Preise, aber keine Bieteradressen angezeigt werden.

b) Wenn die Gebotsfrist abgelaufen ist, erscheint eine Ubersicht, in der die Anzahl der Gebote und die
Preise incl. Bieteradressen angezeigt werden.

Es werden maximal 5 Gebote (die hochsten 5) angezeigt.
In der Maske ,Anhange"” des Vorgangs wird ein PDF-Dokument mit den Geboten angezeigt.

3. Markieren Sie in der Spalte ,Favorit* den Vorgang, dessen Gebot auf dem Deckblatt und in den
Texten gedruckt werden soll.

Uber die Option ,Auswahl der Gebote entfernen“ kénnen Sie eine bereits getatigte Auswahl eines
Gebotes wieder riickgéngig machen.

Gebote
Favorit Rangstelle Gebot Restwertbinse Datum Handler
O Auswahl der Gebote entfermen
A Ly Peemiood @ttt g 1F 37477 M-
® 1 8010.0 EUR WUTCenline 09.03.2012 17:09:43 z ETTTITE 17 3T Hirden.
Abfrage Gebote
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4. Um das Gebotsblatt anzuzeigen, klicken Sie im Vorgang auf ,Anhénge"“.
Sie finden das Gebotsblatt als PDF-Datei im Abschnitt ,Andere Dokumente*

Andere Dokumente

1 T valeriotreport pdt 137 Kb 08.03.12 16:44 77 [[']
D @ AUTOonline_Sendeprotokoll_120309.pdf TOKb 09.031217:01 ‘ﬁ' i.]j
1 T AuTOonline_Gebote_120308.pdf 72 Kb 09.03.1217:15 i (0]

In der ,Schadenliste” erkennen Sie an dem runden griinen Symbol, dass Gebote fur den Vorgang
eingegangen sind.

DDDDE@E@@@\ Erstellt  [test restwert

nmoo & @ Anbwort der Restwertbdrse liegk '-.-'DI’F

D
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4.6 Fotos fur die Restwertbdrse hinzufigen
Sie kdnnen digitale Fotos in den Vorgang ,hochladen®.

Wissenswertes:

e Fotos werden beim Hochladen automatisch komprimiert.

So fugen Sie ein Foto zum Vorgang hinzu:

1. Klicken Sie im Vorgang auf ,Anhange".
2. Klicken Sie auf ,Datei hinzufiigen” in der jeweiligen Kategorie.
e Um Fotos an das Gutachten anzuhéangen, klicken Sie in der Kategorie ,Bilder” auf ,Datei
hinzufliigen®“.

e  Sie konnen ein Bild, das Sie zur Kategorie Bilder angehangt haben, durch Anklicken des

2

Kontrollfeldes auch fur die Restwertbérse zur Verfligung stellen!

e Um ein Foto nur fir die Restwertbérse (nicht fur Gutachten) anzuhangen, klicken Sie in der
Kategorie ,Restwertborsen” auf ,Datei hinzufigen®.

e Um ein Foto nur fiir lhre eigenen Dokumentationszwecke anzuh&angen, klicken Sie in der
Kategorie ,Andere Dokumente“ auf ,Datei hinzufuigen*.

* Untalieten R S R et R Mty R P A | seme ] Bean ¥
« Sehadenbeschentung
- Anstolbersiche “ &
* Besichigungsdaten
+ Versichenngadaten | /
« Fabrzeughater |
= - EECCTTTTNES T
A = 1 Gutscheer
« Lohntskioren
+ Schadenertsssung
R —— TN TN
~ trpvonies 1 mesrwertnorss
B ] |
- VALUEgdt |
+ Wingerwert - TS T
prre——
T - [ e— e 8}

[ cesnncatiges ] Adstsne sarieess ]

[ amutemis ] dwesitece ] [ e ] 2wcoee ]

Der von lhnen zuletzt verwendete Pfad (Laufwerk und Verzeichnis) wird angeboten.

9
360 Seite 23/25

Schadenbusiness



3. Wahlen Sie den Pfad (Laufwerk und Verzeichnis) aus, auf dem die Fotos gespeichert sind.

Uber die Symbole links (z.B. Arbeitsplatz) kdnnen Sie zu dem gewiinschten Pfad navigieren.
B iffnen

x|
s (T EE

R
DSCO40... g

L DsCo40. . 4

Deskkop

DSCO40... |

I“h ) ﬁplcooulln
) ﬁDSCUqUIH
/4
-

DSCO40. . a PICOOOD. .
PICOO0D. ., a PICOO0D. .,
1+
Hochladen

LI Abbruch

4. Markieren Sie die Fotos in der Reihenfolge, in der sie fur die Kategorie ibernommen werden sollen,
und klicken Sie auf ,Hochladen®.

L DSCO40. .

Dateiname I”PICDDDD‘I.JPG" "PIC0O0003,JPG" "PICO000Z, JPG"

Dateiarken I(.bmp, .doe, Jhtm, Jjpg, Jpdf, JExt, xs)

Um mehrere Fotos zu markieren, halten Sie die STRG-Taste gedriickt und klicken dann auf die
gewiinschten Bilder.
Die Fotos werden in der Reihenfolge, in der Sie diese markiert haben, tilbernommen.

Zusatzlich erscheinen Icons, mit denen Sie die Fotos ldschen, kopieren oder fur die Restwertborse
markieren kénnen.

Bilder

o]

¥

A401.jpg

A4 02.0pg A4 03pg
08.05.14 10:63 08.0514 10:53 08.0514 10:53
i 01 O i 01 & i [ =
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5. Fihren Sie die gewiinschte Aktion durch:

v

e Um ein Foto fur die Restwertbdrse zu verwenden, markieren Sie das Kastchen unter dem Bild.

e Um ein Foto in einer gr6Reren Darstellung anzuzeigen, klicken Sie auf das Bild. Das Foto
erscheint in einem eigenen Fenster. Wenn mehrere Fotos angehangt sind, kénnen Sie Uber
Pfeilsymbole zwischen den Bildern blattern. Um das Fenster zu schliel3en, klicken Sie auf das

Windows-SchlieRsymbol des Fensters. Eine Bearbeitung ist hier nicht méglich.

e Um ein Foto in eine andere Kategorie zu verschieben, ,ziehen" Sie es mit gedrickter linker
Maustaste in die gewiinschte Kategorie.

e Um ein Foto (z.B. firr eine andere Kategorie) zu duplizieren, markieren Sie das Foto und klicken Sie

unter dem Foto auf das Symbol ,Kopieren* L—] Ein Duplikat des Fotos erscheint in derselben
Kategorie. Sie kdnnen dieses Foto nun z.B. in eine andere Kategorie verschieben

e Um einirrtimlich ausgewahltes Foto aus dem Vorgang zu léschen, klicken Sie auf das

Papierkorbsymbol i unter dem Bild.
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